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Đơn vị công tác: Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh
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LỜI CẢM ƠN 
Thực tế luôn cho thấy, sự thành công nào cũng đều gắn liền với những sự hỗ trợ, giúp đỡ của những người xung quanh dù cho sự giúp đỡ đó là ít hay nhiều, trực tiếp hay gián tiếp. Trong suốt thời gian từ khi bắt đầu làm tiểu luận tình huống đến nay, tôi đã nhận được sự quan tâm, chỉ bảo, giúp đỡ của thầy cô Trường đại học Nội vụ phân hiệu Thành Phố Hồ Chí Minh;
Với tấm lòng biết ơn vô cùng sâu sắc, tôi xin gửi lời cảm ơn chân thành nhất đến quý Thầy Cô của trường…. đã dùng những tri thức và tâm huyết của mình để có thể truyền đạt cho lớp vốn kiến thức quý báu suốt thời gian học tập tại trường.
Đặc biệt, tôi xin chân thành cảm ơn các GS. TS đã tận tâm chỉ bảo hướng dẫn tôi qua từng buổi học, từng buổi nói chuyện, thảo luận về đề tài nghiên cứu. Nhờ có những lời hướng dẫn, chia sẻ đó, bài tiểu luận  đã hoàn thành đúng thời hạn trong 1 tuần cuối khóa học. Do vậy, không tránh khỏi những thiếu sót, tôi rất mong nhận được ý kiến đóng góp của quý Thầy Cô và các bạn học cùng lớp để được hoàn thiện hơn. 
Kính chúc tất cả quý Thầy, Cô thật nhiều sức khỏe, nhiều niềm vui, hạnh phúc trong cuộc sống và luôn vững bước trong sự nghiệp giáo dục!
Trân trọng!

Tp.Hồ Chí Minh, ngày 06 tháng 11 năm 2019
                                                                       Người viết tiểu luận
 						  Đặng Thế Huân
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A. [bookmark: _Toc22713398]Tính cấp thiết của tình huống
Đội ngũ giảng viên là yếu tố hàng đầu quyết định chất lượng giáo dục như tinh thần Nghị quyết Đại hội lần thứ IX Ban chấp hành Trung ương Đảng,Chỉ thị 40-CT/TW ngày 15/6/2004 của Ban Bí thư Trung ương Đảng về việc xây dựng, nâng cao chất lượng đội ngũ nhà giáo và cán bộ quản lí giáo dục đã khẳng định: “Phát triển giáo dục và đào tạo là quốc sách hàng đầu, là một trong những động lực quan trọng thúc đẩy sự nghiêp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước,là điều kiên để phát huy nguồn lực con người. Đây là trách nhiệm của toàn Đảng, toàn dân, trong đó nhà giáo và cán bộ quản lí giáo dục là lực lượng nòng cốt, có vai trò quan trọng”.
Để việc thực hiện hoạt động dạy và học có chất lượng và nâng cao về năng lực nghề nghiệp của giảng viên ở bất cứ môn học nào. Do đặc điểm của nghề nghiệp là quá trình dạy học, người giáo viên tác động đến sự hình thành và phát triển nhân cách và tri thức của học sinh không phải chỉ bằng vốn kiến thức của bản thân mà còn bằng cả trình độ tư tưởng, phẩm chất đạo đức, năng lực sư phạm của họ. Theo quan điểm hoạt động: Dạy học là một quá trình điều khiển hoạt động học tập của học sinh nhằm thực hiện các mục tiêu dạy học. Xuất phát từ nội dung bài học ta cần phát hiện những hoạt động liên hệ với nội dung đó, rồi căn cứ vào mục tiêu bài học mà chọn ra một số hoạt động cho sinh viên thực hiện nhằm phát hiện những kiến thức mới. Các hoạt động nghiên cứu này đều cần cho bài soạn một tiết lên lớp. Vì thế công tác chuẩn bị nội dung lên lớp trước khi giảng dạy là một khâu chiếm khá nhiều thời gian và là công đoạn quan trọng, một yêu cầu bắt buộc trong hoạt động giáo dục của người thầy, vừa là để người dạy ôn lại kiến thức, hình dung ra các bước trong tiến trình bài giảng, định hướng trước nội dung kiến thức một cách chuẩn mực theo tính quy phạm riêng của ngành. Khi soạn bài, bên cạnh kiến thức cơ bản được tích lũy qua những năm tháng được học hành, đào tạo, đòi hỏi người thầy còn phải gửi gắm vào đó lối tư duy, sáng tạo riêng và những trải nghiệm của bản thân, qua đó giúp người học có thể tiếp cận một cách chính xác nhất những kiến thức khoa học.
Bài soạn là kế hoạch của giáo viên để dạy từng tiết học, nó thể hiện một cách sinh động mối liên hệ hữu cơ giữa mục tiêu, nội dung, phương pháp và điều kiện học tập. Muốn nâng cao chất lượng dạy cho người học, người giảng  viên cần đề cao yêu cầu soạn bài trước khi lên lớp. Chính vì vậy, việc không chuẩn không bị bài giảng, soạn bài trước khi lên lớp được xem như đã vi phạm quy chế chuyên môn, cần phải có biện pháp  xử lí và khắc phục kịp thời, thích hợp. Với trách nhiệm là một Tổ trưởng bộ môn, xuất phát từ thực tế của đơn vị, tôi chọn đề tài “ XỬ LÝ TÌNH HUỐNG VI PHẠM QUI CHẾ CHUYÊN MÔN KHI KIỂM TRA HỒ SƠ  GIẢNG DẠY CỦA GIẢNG VIÊN KHOA X TRƯỜNG CAO  ĐẲNG LÝ TỰ TRỌNG TP. HỒ CHÍ MINH” để cùng tham gia giải quyết, tháo gỡ vướng mắc, góp phần nâng cao nghiệp vụ công tác quản lí  chuyên môn làm tiểu luận tình huống của mình.	













B- Phân tích tình huống
1/ Mô tả tình huống
[bookmark: _Toc22713401]	Là một trường Cao đẳng nằm ở trung tâm của TP HCM , Khoa công nghệ nhiệt của trường được thành lập có 2 Tổ bộ môn: Cơ sở và Chuyên ngành. Trong đó Tổ chuyên ngành có 10 giảng viên. 
	Theo quy định tại Điều lệ ở trường Cao đẳng, Tổ bộ môn thuộc Khoa thực hiện chức năng, nhiệm vụ: Tổ chức giảng dạy, học tập và hoạt động giáo dục theo mục tiêu, chương trình giáo dục Đại học cao đẳng; Tổ chức kiểm tra chương trình học cho học sinh thuộc Khoa; xây dựng, phát triển chương trình đào tạo , đề cương học phần theo các quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo; Tổ chức cho cán bộ quản lí, giáo viên, nhân viên và học sinh tham gia các hoạt động xã hội trong cộng đồng; Thực hiện các nhiệm vụ và quyền hạn khác theo quy định của pháp luật.
	Với lòng yêu nghề, tâm huyết với công tác giảng dạy, trách nhiệm với công việc của tập thể giảng viên, nhân viên trong Khoa, hằng năm Tổ đã làm tốt công tác giảng dạy được phân công.  Năm học 2018-2019, Tổ có khối lượng giảng dạy tăng 20% so với cùng kỳ. Quy mô trang thiết bị đảm bảo, quy mô trường lớp thuận lợi cho việc dạy và học trên địa bàn.
	Trong thời gian qua, bám sát nhiệm vụ của từng năm học, Tổ bộ môn với
vai trò hạt nhân của Nhà trường đã triển khai có hiệu quả các cuộc vận động và phong trào thi đua do Nhà nước và ngành phát động. Công tác bồi dưỡng năng lực cho đội ngũ giảng viên được quan tâm. Giảng viên tích cực đổi mới phương pháp giảng dạy, quan tâm hướng dẫn sinh viên phương pháp học tập có hiệu quả, chú trọng rèn kĩ năng cho các sinh viên, chất lượng giờ dạy đảm bảo tốt, góp phần nâng cao chất lượng giáo dục toàn diện.
	Chất lượng đội ngũ có nhiều bước tiến bộ, cải tiến phương pháp giảng dạy các môn học; nâng cao chất lượng giáo dục; đổi mới công tác quản lí giáo dục... góp phần không nhỏ trong việc nâng cao chất lượng các hoạt động của nhà trường.
	Với đội ngũ giảng viên khá đồng đều, có năng lực và nhiệt tình, trách nhiệm, cùng với sự quan tâm chỉ đạo thường xuyên, sự hỗ trợ tích cực về cơ sở vật chất của Nhà Trường, chất lượng học tập của học sinh ngày càng được củng cố và nâng cao. Nhờ vậy, tập thể Khoa được công nhận là tập thể Lao động xuất sắc.
2/ Diễn biến tình huống
	Là một Tổ bộ môn có truyền thống thực hiện tốt phong trào thi đua, xây dựng được nề nếp chuyên môn hiệu quả, giảng viên có chí tiến thủ, nỗ lực không ngừng trong công tác giảng dạy và giáo dục sinh viên, chưa khi nào có tình trạng giảng viên vi phạm quy chế chuyên môn, dù là mức độ nhỏ nhất, qua các đợt thanh tra, kiểm tra Trường đều đánh giá tốt về công tác quản lí. Chính vì vậy, việc 1 giảng viên khi kiểm tra hồ sơ chuyên môn lại không soạn bài khi lên lớp, để Ban thanh tra của trường lập biên bản vi phạm là một tình huống khá bất ngờ, khó xử cho Khoa và Tổ bộ môn.
	Sự việc cụ thể như sau: Thực hiện kế hoạch số .. /KH-ĐT, ngày 10 tháng
9 năm 2019 của trường Cao đẳng về công tác thanh, kiểm tra chuyên môn trong hoạt động giảng dạy của giảng viên các Khoa trong trường năm học 2018-2019, ngày 14 tháng 10 năm 2019, Ban thanh tra nội bộ trường học tiến hành kiểm tra toàn diện hoạt động sư phạm của giảng viên các Khoa. Theo sự phân công, đồng chí Trưởng ban Thanh tra, chịu trách nhiệm kiểm tra toàn diện Tổ chuyên ngành Khoa Nhiệt lạnh.
	Công tác kiểm tra được triển khai gồm dự giờ 1 tiết, và kiểm tra toàn bộ hồ sơ chuyên môn của giáo viên vào buổi chiều cùng ngày. Qua dự giờ, công tác tổ chức dạy và học của giảng viên hết sức chu đáo, hiệu quả, hoạt động của lớp đúng tiến độ , các tiết dạy không có sự cố gì. Sinh viên nắm vững bài, thực hành tốt nên kết quả bài kiểm tra của các em rất cao.
	Tuy nhiên sang buổi chiều, khi kiểm tra hồ sơ, đồng chí Trưởng ban Thanh tra, phát hiện hồ sơ của giảng viên Ngọc Tri có vài thiếu sót : không soạn giáo án, và bài giảng của tuần thực dạy. Tưởng giảng viên Ngọc Tri để sót hồ sơ, đồng chí Trưởng ban Thanh tra, có yêu cầu Thầy Tri bổ sung nhưng Thầy lúng túng một  hồi rồi thu nhận : Thầy chưa soạn bài!
	Thông tư số 43/2006/TT-BGDĐT ngày 20/10/2006 của Bộ Giáo dục và Đào tạo về Hướng dẫn thanh tra toàn diện nhà trường, cơ sở giáo dục khác và thanh tra hoạt động sư phạm của nhà giáo đã nêu rõ nội dung thanh tra gồm: đánh giá về phẩm chất chính trị, đạo đức, lối sống và kết quả công tác được giao đó là: Thực hiện quy chế chuyên môn: kiểm tra hồ sơ của nhà giáo và các hồ sơ khác có liên quan; Kiểm tra giờ lên lớp; phân tích, đánh giá giờ dạy; Kết quả giảng dạy: điểm kiểm tra hoặc kết quả đánh giá môn học của sinh viên từ đầu năm đến thời điểm thanh tra; kiểm tra khảo sát của cán bộ thanh tra; so sánh kết quả của các lớp do nhà giáo giảng dạy với các lớp khác trong cơ sở giáo dục tại thời điểm thanh tra (có tính đến đặc thù của đối tượng dạy học).
	Đồng chí Trưởng ban Thanh tra thật sự khó xử bởi từ trước đến nay, giảng viên Tri là một người gương mẫu, có trách nhiệm trước công việc được giao, công tác soạn, giảng luôn thực hiện tốt. Luôn chấp hành tốt chính sách, pháp luật của Nhà nước, quy chế của ngành, quy định của cơ quan, đơn vị, đảm bảo số lượng,chất lượng ngày, giờ công lao động; Có đạo đức, nhân cách, lối sống mẫu mực, được sự tín nhiệm trong đồng nghiệp, sinh viên và phụ huynh. Các tiết dạy trong đợt kiểm tra đủ điều kiện xếp loại tốt, chất lượng sinh viên có nhiều tiến bộ, các loại hồ sơ khác đều đầy đủ. Các công tác khác được giao đều hoàn thành tốt. Nếu chỉ vì một tuần không có giáo án mà phải đánh giá chung không đạt yêu cầu hoặc phải xử lí kỉ luật thì thật không thỏa đáng. Nhưng xử lí như thế nào để vừa đảm bảo yêu cầu nghiêm túc của công tác kiểm tra vừa có lí có tình và không ảnh hưởng đến quan hệ đồng nghiệp?
C. Phân tích tình huống.
1. Mục tiêu phân tích tình huống.
	Trước tình huống đó, cần có hình thức xử lý thế nào cho đúng với quy định của ngành, nhưng phù hợp với thực tế ? Tình huống đặt ra, khiến cho người có trách nhiệm phải trăn trở suy nghĩ.
	Đây là một bài toán khó, người quản lý phải giải quyết như thế nào cho vẹn tình, hợp lý? Muốn vậy, cần tìm hiểu, phân tích kĩ những nguyên nhân và hậu quả của tình huống đưa lại, có như vậy mới xác định được mục tiêu và phương án để giải quyết tình huống có hiệu quả.
2. Cơ sở lý luận
	Nghị quyết Đại hội Đảng toàn quốc đã khẳng định "Đổi mới căn bản, toàn diện nền giáo dục Việt Nam theo hướng chuẩn hóa, hiện đại hóa, xã hội hóa, dân chủ hóa và hội nhập quốc tế, trong đó, đổi mới cơ chế quản lý giáo dục, phát triển đội ngũ giáo viên và cán bộ quản lý giáo dục là khâu then chốt" và"Giáo dục và đào tạo có sứ mệnh nâng cao dân trí, phát triển nguồn nhân lực, bồi dưỡng nhân tài, góp phần quan trọng xây dựng đất nước, xây dựng nền văn hóa vàcon người Việt Nam". Chiến lược phát triển kinh tế - xã hội giai đoạn 2011-2020 đã định hướng: "Phát triển và nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, nhất là nhân lực chất lượng cao là một đột phá chiến lược". Phát huy nhân tố con người trong mọi lĩnh vực của đời sống xã hội; tập trung xây dựng con người về đạo đức, nhân cách, lối sống, trí tuệ và năng lực làm việc; xây dựng môi trường văn hoá lành mạnh. 
	Thực tế vẫn còn bộc lộ những hạn chế trên một số mặt, trong đó có những vấn đề như: thiếu nghiêm túc trong việc thực hiện nhiệm vụ và công việc được giao của một số cán cán bộ, giáo viên và nhân viên. Thực trạng đó không chỉ ảnh hưởng nghiêm trọng đến chất lượng và hiệu quả giáo dục toàn diện mà làm ảnh hưởng không tốt đến phát triển nhân cách học sinh và lòng tin của phụ huynh đối với ngành giáo dục nói chung. Điều 2 của luật Giáo dục năm 2005 đã nêu rõ: “Mục tiêu giáo dục là đào tạo con người Việt Nam phát triển toàn diện, có đạo đức, tri thức, sức khoẻ,thẩm mỹ và nghề nghiệp, trung thành với lý tưởng độc lập dân tộc và chủ nghĩa xã hội; hình thành và bồi dưỡng nhân cách, phẩm chất và năng lực của công dân, đáp ứng yêu cầu của sự nghiệp xây dựng và bảo vệ Tổ quốc”. Điều đó đòi hỏi rất cao về ý thức trách nhiệm, lương tâm nghề nghiệp, trình độ, năng lực chuyên môn nghiệp vụ của đội ngũ cán bộ, giáo viên và nhân viên.
3. Phân tích diễn biến tình huống.
	Qua tìm hiểu một số giảng viên và nhân viên trong Khoa cho biết: Thời gian gần đây, Thầy Tri có phần mệt mỏi và chểnh mảng trong công việc. Sự việc là do mẹ của Thầy đang bị bệnh nặng, nhà neo người thiếu thời gian chăm sóc cho gia đình. Cuộc sống gia đình Thầy vì thế thay đổi có chiều hướng sóng gió khi vợ chồng không đồng cảm cho nhau. Điều đó đã ảnh hưởng rất lớn đến cuộc sống về tinh thần của Thầy, dẫn tới việc buồn chán, lơ là ảnh hưởng đến công việc.
	Thầy Tri trước đây là giảng viên thỉnh giảng bên ngoài, vào biên chế Khoa từ năm 2014, là giảng viên được đào tạo từ trường Đại học Bách Khoa Đà nẵng. Trong thời gian làm việc tại trường , Thầy Tri luôn chấp hành tốt mọi chủ trương chính sách của Đảng và pháp luật của Nhà nước cũng như nội quy của đơn vị, nhiệt tình, trách nhiệm trước công việc được giao, gần gũi hòa đồng với các đồng nghiệp. Tuy nhiên qua hoạt động kiểm tra thực tế và kiểm tra hồ sơ cho thấy Thầy Tri đã không soạn bài, giáo án khi lên lớp nên đã xem là vi phạm quy chế chuyên môn.
4. Nguyên nhân:
* Nguyên nhân khách quan
	Điều này được thể hiện là quá trình quản lý của Khoa và Tổ chuyên môn  chưa chặt chẽ, chưa thực hiện đúng quy định hàng tuần phải kiểm tra, kí duyệt giáo án trước khi lên lớp nên mới xảy ra tình huống Thầy Tri không có bài soạn.
	Công tác quản lý, chỉ đạo của Khoa và Tổ còn buông lỏng nên để Thầy Tri trong Khoa vi phạm quy chế chuyên môn và các quy định liên quan đến nhiệm vụ của nhà giáo.
	Công tác kiểm tra nội bộ của nhà trường chưa tiến hành thường xuyên nên để cho giảng viên vi phạm quy định.
	Do chủ quan vì những năm học trước Thầy Tri luôn thực hiện nghiêm túc
các quy định của ngành và là một giảng  viên có ý thức trong việc thực hiện nhiệm vụ được phân công…Thầy Tri đang có những trở ngại trong cuộc sống gia đình nên ảnh hưởng đến công tác nhưng sự quan tâm của lãnh đạo Khoa, của tổ chức Công đoàn và đồng nghiệp trong đơn vị chưa sâu sát, thiết thực và chưa kịp thời.
* Nguyên nhân chủ quan
	Theo Thầy Tri hoàn cảnh gia đình hiện nay đã ảnh hưởng không nhỏ đến sức khỏe, tâm lí, tình cảm của Thầy Tri , dẫn đến việc chưa thực hiện tốt những yêu cầu, nhiệm vụ của một giảng viên.
	Căn cứ vào các quy định của ngành, Luật lao động; Điều lệ trường Cao đẳng và Luật viên chức, thì Thầy Tri đã không thực hiện nghiêm túc các nhiệm vụ được phân công, ảnh hưởng đến phong trào chung của nhà trường. Trong khi yêu cầu của công việc đòi hỏi mỗi cán bộ, giảng viên và nhân viên làm việc trong môi trường giáo dục phải là một tấm gương sáng để học sinh noi theo. Việc Thầy Tri chưa khắc phục khó khăn của gia đình bản thân để vươn lên, sao nhãng công việc là một điều đáng tiếc, đã làm mất lòng tin đối với Khoa và đồng nghiệp trong đơn vị.
	Từ những nguyên nhân đã phân tích trên, để xác định mục tiêu và phương án giải quyết tình huống, ta cần phân tích thêm hậu quả của nó.
5. Hậu quả của tình huống
Từ tình huống Thầy Tri vi phạm quy chế của ngành và Luật viên chức, với kết luận của ban Thanh tra nội bộ trường học, nếu xử lý không thấu tình đạt lí có thể dẫn đến các hậu quả:
- Do hoàn cảnh gia đình, bản thân Thầy Tri thiếu tinh thần cố  gắng vươn lên, lơ là trong công việc, từ đó không hoàn thành nhiệm vụ được giao. Không những vậy, Thầy Tri còn đánh mất đi sự tin tưởng của lãnh đạo đơn vị,của bạn bè đồng nghiệp. Trước hết, bản thân Thầy Tri phải chịu hình thức kỷ luật tương xứng với những sai phạm của mình và ảnh hưởng về nhiều mặt trong sự nghiệp của bản thân.
- Do thiếu trách nhiệm trong công việc, nên Thầy Tri đã vi phạm quy chế chuyên môn. Không những thế, những hành vi thiếu trách nhiệm trong công việc của Thầy đã ảnh làm ảnh hưởng đến nề nếp hoạt động, chất lượng đội ngũ của đơn vị, ảnh hưởng xấu đến công tác giáo dục toàn diện học sinh và làm ảnh hưởng đến uy tín của Khoa.
	Từ những phân tích nguyên nhân và hậu qủa của tình huống đưa lại, việc xác định mục tiêu giải quyết tình huống là vấn đề rất quan trọng để từ đó đưa ra cácphương án xử lý tối ưu.
C. Xử lí tình huống
1. Mục tiêu xử lý tình huống
Việc giải quyết tình huống trên cần hướng tới các mục tiêu sau:
- Lãnh đạo Khoa phải làm cho Thầy Tri thấy được những khuyết điểm của mình trong công việc được giao và việc chấp hành các quy định của ngành, của đơn vị. Từ đó có ý thức rèn luyện về mọi mặt để có những biện pháp phấn đấu vươn lên, vượt qua mọi hoàn cảnh khó khăn để hoàn thành nhiệm vụ được giao.
- Giữ nghiêm quy chế của ngành và các quy định của pháp luật, của Nhà nước. Qua giải quyết tình huống trên, cần làm cho cán bộ, giáo viên, nhân viên thấy được tính nghiêm túc trong mọi hoạt động của nhà trường. 
- Qua việc xử lý cũng là một bước để cho đội ngũ cán bộ, giáo viên và nhân viên thấy được tính nghiêm minh trong việc chấp hành các quy định của ngành, từ đó tự nhìn nhận, tự đánh giá lại côngviệc của bản thân mình để có sự điều chỉnh, bổ sung cho phù hợp. 
2. Xây dựng, phân tích và lựa chọn phương án giải quyết
a. Xây dựng và phân tích phương án
Về cơ sở pháp lý, căn cứ vào các văn bản pháp luật có liên quan để giải quyết tình huống trên như sau: Luật lao động; Luật giáo dục; Luật viên chức; nghị định số 27/2012/NĐ-CP ngày 06/4/2012 của Chính phủ Quy định về xử lý kỷ luật viên chức và trách nhiệm bồi thường, hoàn trả của viên chức; Chỉ thị số 33/CT-TTg ngày 08/9/2006 của Thủ tướng Chính phủ về chống tiêu cực và khắc phục bệnh thành tích trong Giáo dục; Căn cứ Luật giáo dục nghề nghiệp ngày 27 tháng 11 năm 2014; Căn cứ Nghị định số 106/2012/NĐ-CP ngày 20 tháng 12 năm 2012 của Chính phủ  ban hành Thông tư quy định về Điều lệ trường cao đẳng. Các phương án được xây dựng và lựa chọn để giải quyết tình huống cần phải được căn cứ mục tiêu đã xác định. Do đó, Khoa đề xuất các phương án giải quyết như sau:
	* Phương án 1: Căn cứ vào các văn bản hướng dẫn của ngành và các văn bản có liên quan, không cần họp Hội đồng nhà trường, yêu cầu Thầy Tri viết bản kiểm điểm, cuối năm cắt toàn bộ thi đua đối với giáo viên
	- Ưu điểm: Với hình thức kỷ luật cắt thi đua đối với sai phạm của giảng viên sẽ có tác dụng răn đe cao đối với người khác. Kỷ cương, nề nếp của Khoa sẽ được thực hiện nghiêm túc hơn. Hình thức kỷ luật trên giúp cho những cán bộ, giáo viên và nhân viên khác rút kinh nghiệm trong việc thực hiện công việc được giao tốt hơn.
- Nhược điểm: Thực hiện phương án này có thể hợp lý, nhưng không hợp tình. Bởi khi xử lý một tình huống quản lý hành chính nào cũng không thuần túy căn cứ vào các văn bản pháp luật mà còn căn cứ vào thực tế. Đây là lần đầu tiên Thầy Tri vi phạm do hoàn cảnh gia đình. Mặc dù thực hiện theo phương án này, có thể Thầy Tri sẽ khắc phục khuyết điểm nhanh hơn nhưng cũng có thể nảy sinh những biểu hiện tiêu cực, bất mãn, không tâm phục, khẩu phục. Nếu thực hiện theo phương án này thì không chỉ làm Thầy Tri mà còn làm cho một số cán bộ, giảng viên và nhân viên trong trường không đồng tình và ủng hộ.
* Phương án 2: Chỉ căn cứ vào mảng hồ sơ không đầy đủ (thiếu giáo án, bài giảng) các văn bản hướng pháp lý có liên quan như Luật giáo dục; Luật lao động; Luật, Khoa quyết định xếp loại giáo viên không đạt yêu cầu, đồng thời lập tức báo cáo lên cấp Trường để xử lý .
- Ưu điểm: Xử lý theo phương án này giải quyết được tức thời công việc có liên quan đến đợt kiểm tra nội bộ, giúp Thầy Tri thấy được chỉ vì không soạn giáo án, bài giảng mà ảnh hưởng trực tiếp không tốt đến kết quả xếp loại toàn diện của giảng viên. Các cá nhân trong đơn vị cũng thấy được sự nghiêm túc của cán bộ kiểm tra, sự nghiêm túc của lãnh đạo đơn vị trong việc đánh giá, xếp loại giảng viên, mọi người sẽ có trách nhiệm, cố gắng hơn trong việc hoàn thành các công việc được giao.
- Nhược điểm: Chưa động viên kịp thời Thầy Tri để vượt qua hoàn cảnh khó khăn của gia đình để thực hiện tốt nhiệm vụ của mình cũng như công việc khác của nhà trường giao cho. Chưa chỉ ra được khuyết điểm của lãnh đạo Khoa, các tổ chuyên môn có liên quan đối với vi phạm của cá nhân.
* Phương án 3: Hội đồng Khoa, chỉ rõ sai phạm của Thầy Tri góp ý phê bình, nhắc nhở không được tái phạm, đồng thời Trưởng Khoa, Tổ chuyên môn cũng thẳng thắn nhận khuyết điểm do không thực hiện nghiêm túc công tác quản lí chuyên môn. Yêu cầu tổ chuyên môn, Ban chấp hành công đoàn quan tâm giúp đỡ, động viên để Thầy Tri vượt qua khó khăn, hoàn thành tốt nhiệm vụ.
- Ưu điểm: Phương án này phù hợp với hoàn cảnh gia đình và bản thân Thầy Tri. Mặt khác, đây là lần đầu tiên Thầy Tri vi phạm quy chế. Hơn nữa Thầy Tri không cố tình vi phạm. Cách giải quyết này quan tâm đến cả yếu tố chủ quan và khách quan nên có tình có lí, không tạo mặc cảm cho người vi phạm, kéo mọi thành viên trong đơn vị xích gần nhau, tạo được mối đoàn kết nội bộ tốt.
- Nhược điểm: Xử lý theo phương án này có thể dẫn đến việc sửa chữa, điều chỉnh có thể chậm hơn cách xử lí hành chính đơn thuần.
D. Lựa chọn phương án tối ưu và giải pháp thực hiện:
1/ Lựa chọn phương án tối ưu :
 Sau khi phân tích ưu điểm và nhược điểm của mỗi phướng án, căn cứ vào các văn bản về pháp luật có liên quan như theo điểm 5 Điều 16 luật viên chức quy định: “Có ý thức tổ chức kỷ luật và trách nhiệm trong hoạt động nghề nghiệp; thực hiện đúng các quy định, nội quy, quy chế làm việc của đơn vị sự nghiệp công lập” thì Thầy Tri đã vi phạm điều 16 của luật viên chức. Hay theo Nghị định 27/2012/NĐ-CP quy định về xử lý kỷ luật viên chức và trách nhiệm bồi thường, hoàn trả của viên chức thì Thầy Tri có thể bị kỷ luật khiển trách, nhưng cũng có thể bị mức kỷ luật cảnh cáo. Nhưng theo Nghị định 75/2006/NĐ-CP ngày 08 tháng 08 năm 2006 về tổ chức và hoạt động của thanh tra Giáo dục, quy định tại điều 1:
“Thanh tra giáo dục thực hiện quyền thanh tra trong phạm vi quản lý Nhà nước về Giáo dục, nhằm đảm bảo việc thi hành pháp luật, phát huy nhân tố tích cực, phòng ngừa và xử lý vi phạm”. Như vậy, bên cạnh việc xử lý các vi phạm trong ngành giáo dục, việc phát huy các nhân tố trong tập thể và mặt tích cực trong mỗi người cán bộ, giáo viên và nhân viên đều phải được coi trọng và nghiệp vụ thanh tra của Bộ Giáo dục và Đào tạo đã định hướng vai trò, vị trí, mục đích của thanh tra giáo dục “Với đối tượng thanh tra, thanh tra giáo dục tác động tới ý thức, hành vi con người, nâng cao tinh thần trách nhiệm động viên, thúc đẩy việc thực hiện nhiệm vụ, uốn nắn, giúp đỡ sửa chữa sai sót, khuyết điểm” (Quản lý Giáo dục và Đào tạo –quyển 2, Hà Nội 2002, trang 134). Như vậy để giúp Thầy Tri nâng cao tinh thần trách nhiệm vượt qua mọi khó khăn thực hiện tốt nhiệm vụ của mình thì thực hiện phương án 3 tức “tổ chức họp toàn Khoa, chỉ rõ sai phạm, góp ý phê bình, nhắc nhở, lãnh đạo thẳng thắn nhận khuyết điểm;  quan tâm giúp đỡ, động viên để Thầy Tri vượt qua khó khăn, hoàn thành tốt nhiệm vụ” là phương án phù hợp nhất. Hay đây là phương án tối ưu để xử lý tình huống sai phạm quy chế của Thầy Tri .
2/ Các giải pháp thực hiện:
* Thứ nhất:  Tổ trưởng tổ chuyên môn và Khoa nội bộ họp để thống nhất kế hoạch và hướng giải quyết sai phạm của Thầy Tri,  đồng thời yêu cầu Thầy Tri viết bản tự kiểm điểm, tự nhận hình thức kỷ luật.
* Thứ hai: Tổ chức họp Hội đồng Khoa để phân tích, chỉ rõ những ưu điểm, khuyết điểm tồn tại, mức độ vi phạm của cá nhân Thầy Tri, đồng thời chỉ rõ trách nhiệm liên quan của Tổ , Khoa ; Đồng thời Trưởng Khoa phân tích rõ sai phạm và rút kinh nghiệm cho Thầy Tri và cho cả Hội đồng sư phạm Khoa  về quản lý hoạt động của tổ.
* Thứ ba: Hội đồng Khoa họp xét và đề ra quyết định kỷ luật với hình thức khiển trách với Thầy Tri, thông báo hình thức kỷ luật cho Thầy Tri biết.
* Thứ tư: Họp Khoa để rút kinh nghiệm, bài học từ tình huống trên kết hợp làm công tác giáo dục tư tưởng trong toàn thể giảng viên nhân viên thuộc Khoa.
E- ĐỀ XUẤT & KIẾN NGHỊ 
1. Đề xuất: 
Những giải pháp trên đã được vận dụng trong việc giải quyết một tình huống tương tự. Các giảng viên đều thừa nhận những sai sót của mình trong nhận thức. Người lãnh đạo đã lấy đó làm cơ sở để giải quyết.
Từ tình huống thuật lại ở trên, chúng ta thấy rõ người quản lý nếu không có kiến thức về quản lý và tâm lý quản lý, lúng túng trong ứng xử thì sẽ thất bại. Bài học rút ra là người quản lý phải trang bị cho mình những kiến thức về quản lý và tâm lý quản lý để “biết khéo léo” và luôn xác định được mưu phạt tâm công là một công cụ hữu hiệu trong các công cụ quản lý, chính nhờ vào những kiến thức đó mà người lãnh đạo nhà trường đã thành công.
2. Kiến nghị.
	- Đối với nhà trường: coi đây là vấn đề then chốt, quyết định sống còn của nhà trường bởi vì chất lượng đào tạo phụ thuộc rất lớn vào năng lực của giáo viên.
Thực hiện thường xuyên các buổi tập huấn nâng cao kiến thức chuyên môn cho  giảng viên. Chăm lo xây dựng, bồi dưỡng, tạo điều kiện cho đội ngũ nhà giáo tham gia các lớp học nâng cao trình độ,
	- Đối với giảng viên: giảng viên phải có tâm huyết với nghề, tình cảm yêu quý hết lòng vì các sinh viên, tạo ra mối quan hệ tốt giữa sinh viên và giáo viên. Luôn 
cố gắng tự học tập để nâng cao trình độ chuyên môn. Mặt khác, phải biết tuân thủ theo các qui định của Nhà trường trong các viêc thanh kiểm tra, đánh giá. Nhăm hoàn thiện ý thức lên lớp, chuẩn bị bài soạn giáo án. Thể hiện vai trò và trách nhiệm đối với cá nhân, đồng nghiệp cũng là đối với tập thể nhà trường.
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